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Deeskalation und Konﬂlktklarung
in Teams und Gruppen

,,Ig‘asilel eines Konflikts oder einer Auselnandersetzung

soII nicht der Sieg, sondern der Fortschritt sein.’ g

>
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- Joseph Jaubert



https://pixabay.com/de/photos/herz-wolken-himmel-blauer-himmel-1213475/
https://www.istockphoto.com/photo/relaxation-and-stress-gm1513252032-524066149?utm_source=pixabay&utm_medium=affiliate&utm_campaign=SRP_image_sponsored&utm_content=https%3A%2F%2Fpixabay.com%2Fde%2Fimages%2Fsearch%2Fstress%2F%3Forientation%3Dvertical&utm_

Y Deeskalation und Konfliktklirung

in Teams und Gruppen

\ Was Sie in diesem Seminar lernen:

Entstehung von schwierigen Situationen und Konflikten im
Team — Konfliktstufen nach GLASL

Den eigenen Konfliktstil kennenlernen — Thomas-Kilmann
Modell

Erstellung einer Konfliktanalyse

Methoden zur Konfliktklarung und Deeskalation — Erstellen ei
nes Gesprachsleitfadens

Training von schwierigen Situationen — Fallsammlung

Praxistransfer: Vorbereitung der eigenen Konfliktklarung

Kursdaten: 25.06.2024 09:00—- 16:00 Uhr
Im Schulungsraum des Quartiers Martha Piter
Tschirschdamm 20, 14772 Brandenburg
Kursgebiihr: 190,-€

Uber die Dozentin: Mandy Borowiak,

O SPZ AKADEMIE Diplom- Betriebswirtin (BA), Talentcoach


https://pixabay.com/de/illustrations/wolke-regenschirm-traum-skizzieren-6820583/

